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ALGEMENE BEPALINGEN

1.
1.1

2.4

Aanbiedingen overeenkomst

Deze algemene vocarden zijn van toepassing op alle aanbiedih¢setrekkingen
overeenkomsten waarbij Grabowsky BV (hiernartelemenancier’) goederen en/of
diensten van welke aard ook aan cliént leylargéfven aanvullingen van deze algemene
voorwaarden zijn slechts geldig indien dezeslijfkdenkschriftelijk zijn overeengekomen.
Alle aanbiedingen en andere uitingen van lewajramdjelijvend, tenzij door level
schriftelijk uitdrukkelijk anders is aangegéumesta@ilt in voor de juistheid en volledigheid
van de door of namens hem aan leverancier opgatpryexsen, specificaties van de
prestatie en andere gegevens waarop leveraaeiebiggling baseert.

Toepasselijkheid van in- of andere voorwaarden van wordt uitdrukkelijk van de
gewezen.

Indien enige bepaling van deze algemene vooniegtagdenf vernietigd wordt, zul
overige bepalingen van deze algemene voorwheddermarokracht blijven.

Leverancier kan steeds (nadisen stellen aan communicatie tussen partt]

verrichten van rechtshandelingen per email.

Prijs en betaling

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (Bihdéremeffingen welke van overheir
worden opgelegd.

Indien sprake is een periodieke betalingsverplichting van tdigdat ¢geveranc
gerechtigd is schriftelijk op een termijn varstenine maanden de geldende prijzen en
tarieven aan te passen. Indien cliént nietakksotd gaan met een dergelijke aanpassing,
is cliént gerechtigd binnen dertig dagen nastgekegnde overeenkomst te beéindigen
tegen de datum waarop de aanpassing in wetiedgmzou

Partijen zullen in de overeenkomst de daturwaadgideverancier de vergoeding
overeengekomen prestaties aan cliént in rekegingdstleggen. Facturen worden door
cliént betaald volgens de op de factuur vertaktdisdendities. Bij gebreke van een
specifieke regeling zal cliént binnen dertigadtagtnurdatum betalen. Cliént is niet
gerechtigd tot verrekening of tot opschortierg vaiakng.

Indien cliént de verschuldigde bedragen rbetagdtigis cliént, zonder dat enige aar

of ingebrekestelling nodig is, 1% rente ovédstenmeerschuldigd per maand dat de
verschuldigde bedragen niet of niet volledigah Imdien cliént na aanmaning of
ingebrekestelling nalatig blijft de vorderldger,u@n leverancier de vordering uit handen
geven, in welk geval cliént naast het dan vgdsctatlle bedrag tevens gehouden is tot
vergoeding van alle gerechtelijke en buiterigleedatdten, waaronder kosten berekend
door externe deskundigen naast de in rechtéeeldssigesten. Tevens is cliént de door
leverancier gemaakte kosten van een misluktenmaedsahuldigd indien cliént bij vonnis
wordt veroordeeld tot geheel of gedeeltelifkg \maidiet openstaande bedrag.
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Vertrouwelijke gegevens, overname personeel @\priv

Elk der partijen garandeert dat alle van deartjenvangen gegevens waarvan

weet of dient te weten dat deze van vertrcaavdlgka, geheim blijven, tenzij een wettelijke
plicht openbaarmaking van die gegevens gepaatif.dievertrouwelijke gegevens
ontvangt, zal deze slechts gebruiken voormatdmer deze verstrekt zijn. Gegevens
worden in ieder geval als vertrouwelijk besoctiemveteze door een der partijen als
zodanig zijn aangeduid.

Elk der partijen zal gedurende de looptijd veneelekomst evenals één jaar na king
daarvan slechts na voorafgaande schriftelgkentioestvan de andere partij, medewerkers
van de andere partij die betrokken zijn ofeagt §gwle uitvoering van de overeenkomst, in
dienst nemen dan wel anderszins, direct gfuodireath laten werken. Leverancier zal de
betreffende toestemming in voorkomend gevabuig¢oindien cliént een passende
schadeloosstelling heeft aangeboden.

Cliént vrijwaart leverancier voor aansprakesa@enpen wie persoonsgegeve
geregistreerd of worden verwerkt in het kaderp@s@onsregistratie die door cliént wordt
gehouden of waarvoor cliént uit hoofde vanndierseing verantwoordelijk is, tenzij cliént
bewijst dat de feiten die aan de aanspraakdglagyfiggen uitsluitend aan leverancier
toerekenbaar zijn.

Voorbehoud van eigendom en rechten, zaaksvormietgeatie

Alle aan cliént geleverde zaken blijven eigenkbweraacier totdat alle bedragen di
verschuldigd is voor de krachtens de overeeglkoprsiegof te leveren zaken of verrichte
of te verrichten werkzaamheden, evenals afldedeamen die cliént wegens het
tekortschieten in de betalingsverplichtingdigs@)uwiolledig aan leverancier zijn voldaan.
Een cliént die als wederverkoper optreedtzakénlidie onderworpen zijn aan het
eigendomsvoorbehoud van leverancier mogen eerttopdaveren voor zover dat
gebruikelijk is in het kader van de normaleingte@ie zijn bedrijf. Indien cliént (mede) uit
door leverancier geleverde zaken een nieuwerdaakmvot cliént die zaak slechts voor
leverancier en houdt cliént de nieuw gevormderzZeakrancier totdat cliént alle uit hoofde
van de overeenkomst verschuldigde bedrageldaaeftieeerancier heeft in dat geval tot
het moment van volledige voldoening dooedtégittah als eigenaar van de nieuw
gevormde zaak.

Rechten worden in voorkomend geval aan clg&aedessd] of overgedragen onu
voorwaarde dat cliént de daarvoor overeengelgmadimgen tijdig en volledig betaalt.
Leverancier kan de in het kader van de overemntkantgtn of gegenereerde z

producten, vermogensrechten, gegevens, docdataebh&standen en (tussen-) resultaten
van de dienstverlening van leverancier ondarrdaohdndanks een bestaande verplichting
tot afgifte, totdat cliént alle aan leveraiscieunldegde bedragen betaald heeft.

Risico
Het risico van verlies, diefstal of beschadigiakeva producten, programma

gegevens die voorwerp van de overeenkomst apr;lgee over op het moment waarop
deze in de feitelijke beschikkingsmacht vaheigritulppersoon van cliént zijn gebracht.
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6.

Rechten van intellectuele of industriéle eigendom

Alle rechten van intellectuc¢industriéle eigendom op de krachtens de ovet:

ontwikkelde of ter beschikking gestelde programelasgites, databestanden, apparatuur
of andere materialen zoals analyses, ontweymeentoie, rapporten, offertes, evenals
voorbereidend materiaal daarvan, berustemdiitsjlgeerancier, diens licentiegevers of
diens toeleveranciers. Cliént verkrijgt uitdeigebduiksrechten die bij deze voorwaarden
en de wet uitdrukkelijk worden toegekend. kdefnardergaand recht van cliént tot
verveelvoudiging van programmatuur, websiestaddein of andere materialen is
uitgesloten. Een aan cliént toekomend rechuitotgyeiet-exclusief en niet-overdraagbaar
aan derden.

Indien in afwijking van artikel 6.1 leveraedi is zich te verbinden tot overdracht v

recht van intellectuele of industriéle eigemdeem kadanige verbintenis steeds slechts
schriftelijk en uitdrukkelijk worden aangegaapalnigen schriftelijk en uitdrukkelijk
overeenkomen dat rechten intellectuele oflediggndom ten aanzien van specifiek voor
cliént ontwikkelde programmatuur, websitestasataespparatuur of andere materialen,
over zullen gaan op cliént, dan laat dit de thedoeggdleverancier onverlet om de aan die
ontwikkeling ten grondslag liggende onderagstemelmpginselen, ideeén, ontwerpen,
documentatie, werken, programmeertalen eredeogelgk enige beperking voor andere
doeleinden toe te passen en te exploiterargdretimh zelf hetzij voor derden. Evenmin
tast een overdracht van rechten van intelléstdairiEle eigendom het recht van
leverancier aan om ten behoeve van zichzedharenttkelingen te ondernemen die
soortgelijk zijn aan die welke ten behoevenvaiinciéworden gedaan.

Het is cliént niet toegestaan enige aanduieifemtethet vertrouwelijke karakter ¢
betreffende auteursrechten, merken, handelsaahere oéchten van intellectuele of
industriéle eigendom uit de programmatuur,, waktsiestanden, apparatuur of materialen
te verwijderen of te wijzigen.

Het is leverancier toegestaan technische madé&egsten ter bescherming
programmatuur of met het oog op overeengekorkiegdepede duur van het recht tot
gebruik van de programmatuur. Het is cliéegestadao een dergelijke technische
maatregel te verwijderen of te ontwijken. hellgngsmaatregelen tot gevolg hebben dat
cliént geen reservekopie van programmatuur kanailekerancier cliént desgevraagd
een reservekopie ter beschikking stellen.

Tenzij leverancier een reservekopie van de @atgnaaam cliént ter beschikking ste

cliént één reservekopie van de programmatuuvetiedentsiuitend gebruikt mag worden
ter bescherming tegen onvrijwillig bezitsveelsebadliging. Installatie van de reservekopie
geschiedt slechts na onvrijwillig bezitsvbdeshatliging. Een reservekopie dient te zijn
voorzien van dezelfde labels en aanduidingéeuareealt als aanwezig op het
oorspronkelijke exemplaar (zie artikel 6.3).
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6.¢

Met inachtneming van de overige bepalingen alyedezee voorwaarden is

gerechtigd tot verbetering van fouten in heschikkibg gestelde programmatuur als dat
noodzakelijk is voor het met de programmatule gpelmagk. Waar in deze algemene
voorwaarden sprake is van ‘fouten’, wordt daarstader het substantieel niet voldoen aan
de door leverancier schriftelijk kenbaar gaimatikteefe of technische specificaties en,
ingeval van maatwerkprogrammatuur en webslee)ssam partijen schriftelijk
uitdrukkelijk overeengekomen functionele ehiespeisificaties. Van een fout is alleen
sprake indien cliént deze kan aantonen en medieprdeuceerbaar is. Cliént is gehouden
van fouten onverwijld melding aan leverandiente ma

Leverancier vrijwaart cliént tegen elke reatmgyoatieeen derde welke gebaseerd |
bewering dat door leverancier zelf ontwikkedoherpadgur, websites, databestanden,
apparatuur of andere materialen inbreuk makein dfederland geldend recht van
intellectuele of industriéle eigendom, ondewdardeodat cliént leverancier onverwijld
schriftelijk informeert over het bestaan eudearhde rechtsvordering en de afhandeling
van de zaak, waaronder het treffen van evemntletgen, geheel overlaat aan leverancier.
Cliént zal daartoe de nodige volmachten, irdarmatiewerking aan leverancier verlenen
om zich, indien nodig in naam van cliént, tegecldexzorderingen te verweren. Deze
verplichting tot vrijwaring vervalt indien denverwwveuk verband houdt (i) met door cliént
ter gebruik, bewerking, verwerking of inca@aoiatierancier ter beschikking gestelde
materialen, dan wel (ii) met wijzigingen die @éiggtogrammatuur, website, databestanden,
apparatuur of andere materialen heeft aangetcachderden heeft laten aanbrengen.
Indien in rechte onherroepelijk vast staatatatldeetdancier zelf ontwikkelde
programmatuur, websites, databestanden, amaatiewe materialen inbreuk maken op
enig aan een derde toebehorend recht vaneteadieictdustriéle eigendom of indien naar
het oordeel van leverancier een gerede kansldestrarodanige inbreuk zich voordoet,
zal leverancier zo mogelijk zorg dragen dattajjéletverde, of functioneel gelijkwaardige
andere programmatuur, websites, databestandemyappae betreffende andere
materialen ongestoord kan blijven gebruikebebifydoor aanpassing van de
inbreukmakende onderdelen of door verwervingyearudesrecht ten behoeve van cliént.
Indien leverancier naar zijn uitsluitend oetaeeliet anders dan op voor hem (financieel)
onredelijk bezwarende wijze kan zorg dragémt diett geleverde ongestoord kan blijven
gebruiken, zal leverancier het geleverde taggmgredn de verwervingskosten onder
aftrek van een redelijke gebruiksvergoedingiemugeeerancier zal zijn keuze in dit kader
niet maken dan na overleg met cliént. lederefaretdergaande aansprakelijkheid of
vrijwaringsverplichting van leverancier wegedisgcatas rechten van intellectuele of
industriéle eigendom van een derde is gehémknitgiesaronder begrepen
aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichtingearaacier voor inbreuken die veroorzaakt
worden door het gebruik van de geleverde programvetaites, databestanden,
apparatuur en/of materialen (i) in een nietadtancier gemodificeerde vorm, (ii) in
samenhang met niet door leverancier gelevestiekteveaken of programmatuur of (iii) op
een andere wijze dan waarvoor de apparatuomnatgna websites, databestanden en/of
andere materialen zijn ontwikkeld of bestemd.
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6.¢

Cliént garandeert dat geen rechten van dendemzetin tegen beschikbaarstelling
leverancier van apparatuur, programmatuur, sitey estbemd materiaal (beeldmateriaal,
tekst, muziek, domeinnamen, logo’s etc.), databestaandere materialen, waaronder
ontwerpmateriaal, met het doel van gebruikndpenstikiatie of incorporatie (bijv. in een
website). Cliént zal leverancier vrijwarenkegeteldie gebaseerd is op de bewering dat
zodanig beschikbaar stellen, gebruiken, bengakienemn of incorporeren inbreuk maakt op
enig recht van derden.

Medewerking door cliént; telecommunicatie

Cliént zal leverancier steeds tijdig alle ioen@ertijke uitvoering van de overee

nuttige en noodzakelijke gegevens of inlicktsgeaffen en alle medewerking verlenen,
waaronder het verstrekken van toegang totwpemgelnaien cliént in het kader van het
verlenen van medewerking aan de uitvoeringreaeetdk@mst eigen personeel inzet, zal
dit personeel beschikken over de noodzakeigker@nimg, capaciteit en kwaliteit.

Cliént draagt het risico van de selectie, hktagyetieutoepassing in zijn organisatie
apparatuur, programmatuur, websites, databestamdene producten en materialen en
van de door leverancier te verlenen dienstemepadss verantwoordelijk voor de controle-
en beveiligingsprocedures en een adequaat sigetrembe

Indien cliént programmatuur, websites, matatadestanden of gegevens o
informatiedrager aan leverancier ter besclekkingleh deze voldoen aan de door
leverancier voorgeschreven specificaties.

Indien cliént de voor de uitvoering van de oveserokdzakelijke gegevens, appe
programmatuur of medewerkers niet, niet igtimvefeenkomstig de afspraken ter
beschikking van leverancier stelt of indiep créfgre wijze niet aan zijn verplichtingen
voldoet, heeft leverancier het recht tot gghdeetielijke opschorting van de uitvoering van
de overeenkomst en heeft hij het recht om dw dasstéme kosten volgens zijn
gebruikelijke tarieven in rekening te brenganaeéar onverminderd het recht van
leverancier tot uitoefening van enig andek keetielij

Ingeval medewerkers van leverancier op locaéatwearkzaamheden verrichten,

cliént kosteloos zorg voor de door die medewezlelifkheid gewenste faciliteiten, zoals
een werkruimte met computer- en telecommuihiegtetadde werkruimte en faciliteiten
zullen voldoen aan alle geldende (wettelijken) gmanschriften betreffende
arbeidsomstandigheden. Cliént vrijwaart leweranagmspraken van derden, waaronder
medewerkers van leverancier, die in verbanditvetriieg van de overeenkomst schade
lijden welke het gevolg is van handelen ofvaalat&mt of van onveilige situaties in diens
organisatie. Cliént zal de binnen zijn orggeldatide huis- en beveiligingsregels tijdig aan
de in te zetten medewerkers van leveranciemkakbaar
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7.¢

Indien bij de uitvoering van de overeenkonisivgedtgerakt vai
telecommunicatiefaciliteiten, waaronder isteli@et vierantwoordelijk voor de juiste keuze
en de tijdige en adequate beschikbaarheid boradersevoor die faciliteiten welke onder
direct gebruik en beheer van leverancier sexanclesis nimmer aansprakelijk voor
schade of kosten wegens transmissiefoutenn stbniegdeschikbaarheid van deze
faciliteiten, tenzij cliént bewijst dat dezeafdkagten het gevolg zijn van opzet of grove
schuld van leverancier of diens leidinggeveietebijlde uitvoering van de overeenkomst
gebruik wordt gemaakt van telecommunicatexfasilggerancier gerechtigd cliént
toegangs- of identificatiecodes toe te wijzemdieviean toegewezen toegangs- of
identificatiecodes wijzigen. Cliént behanag/adggoodes vertrouwelijk en met zorg en
maakt deze slechts aan geautoriseerde persend@sleghr. Leverancier is nimmer
aansprakelijk voor schade of kosten die hetijgexerigmisbruik dat van toegangs- of
identificatiecodes wordt gemaakt.

Leveringstermijnen

Alle door leverancier genoemde of overeengekenmggsjtermijnen zijn naar beste
vastgesteld op grond van de gegevens die bidset gan de overeenkomst aan
leverancier bekend waren. Leverancier spamaachemnoren voor in overeengekomen
(leverings)termijnen zoveel mogelijk in acleinteD@eankele overschrijding van een
genoemde of overeengekomen (leverings)termigverangier niet in verzuim. In alle
gevallen, derhalve ook indien partijen sobmiftetiiikukkelijk een uiterste termijn zijn
overeengekomen, komt leverancier wegens tigoveyserst in verzuim nadat cliént
hem schriftelijk in gebreke heeft gesteld. ievisrarat gebonden aan al dan niet uiterste
(leverings)termijnen die vanwege buiten zigetagehtomstandigheden die zich na het
aangaan van de overeenkomst hebben voorgedaaer, gedtaald kunnen worden.
Evenmin is leverancier gebonden aan een alutensteeleveringstermijn als partijen een
wijziging van de inhoud of omvang van de ovetderdamuerk, wijziging van specificaties
etc.) zijn overeengekomen. Indien overschnjdmgesgermijn dreigt, zullen leverancier en
cliént zo spoedig mogelijk in overleg treden.

Beéindiging overeenkomst

Aan elk der partijen komt de bevoegdheid thhgnthimde overeenkomst slecl

indien de andere partij, steeds in alle gevedlardaagdelijke en zo gedetailleerd mogelijke
schriftelijke ingebrekestelling waarbij ede riedilijn gesteld wordt voor zuivering van de
tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in diegnekonvezenlijke verplichtingen uit de
overeenkomst.

Indien een overeenkomst welke naar zijn aarddeniétioor volbrenging eindig
onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze doqraetietena goed overleg en onder opgave
van redenen door schriftelijke opzegging wondiggdbdédien tussen partijen geen
uitdrukkelijke opzegtermijn is overeengekormbei déi@pzegging een redelijke termijn in
acht te worden genomen. Partijen zullen weggmnsgpaamer tot enige
schadevergoeding zijn gehouden.
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10.
10.:

In afwijking van wat de wet daaromtrent doaamicktgdlend recht heeft bepaal

cliént een overeenkomst van dienstverleningstegysn in de gevallen geregeld in deze
voorwaarden.

Elk der partijen kan de overeenkomst zondekesigdibrg met onmiddellijke ingang

of gedeeltelijk schriftelijk beéindigen indestemeantij -al dan niet voorlopig- surséance van
betaling wordt verleend, indien ten aanzienevpartjddillissement wordt aangevraagd of
indien de onderneming van de wederpartij woidkkgreliof beéindigd anders dan ten
behoeve van reconstructie of samenvoeging va@mangksm. Leverancier is wegens deze
beéindiging nimmer tot enige restitutie vamtesatgeo gelden dan wel tot
schadevergoeding gehouden. Ingeval van faillissecigmt vervalt het recht tot gebruik
van aan cliént ter beschikking gestelde programanatchtswege.

Indien cliént op het moment van de ontbindidgeddkib artikel 9.1 reeds presta
uitvoering van de overeenkomst heeft ontvaegeitezbprestaties en de daarmee
samenhangende betalingsverplichting geen vaorergpdaanmaking zijn, tenzij cliént
bewijst dat leverancier ten aanzien van dieprastatzuim is. Bedragen die leverancier
vOor de ontbinding heeft gefactureerd in vetbseigesan hij ter uitvoering van de
overeenkomst reeds naar behoren heeft vealehef, dlijven met inachtneming van het
in de vorige volzin bepaalde onverminderd iguisamwdrden op het moment van de
ontbinding direct opeisbaar.

Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring

De totale aansprakelijkheid van leveragens toerekenbare tekortkoming in de ni

van de overeenkomst is beperkt tot vergoedmgteasctiade tot maximaal het bedrag van
de voor die overeenkomst bedongen prijs (exéhdBN/de overeenkomst hoofdzakelijk
een duurovereenkomst is met een looptijd vam @éernjahr, wordt de voor de
overeenkomst bedongen prijs gesteld op hettalaalergoedingen (excl. BTW) bedongen
voor één jaar. In geen geval zal de totale vgngmadilirecte schade echter meer
bedragen dan € 500.000 ((vijffhonderd duizer@nderajirecte schade wordt uitsluitend
verstaan:

a. redelijke kosten die cliént zou moeten makgurestatie van leverancier aan de
overeenkomst te laten beantwoorden; deze vensohgeiedwordt echter niet
vergoed indien de overeenkomst door of op wandefiégt wordt ontbonden.

b. redelijke kosten die cliént heeft gemaakt moodfetiwongen langer operationeel
houden van zijn oude systeem of systemen ensiamenkangende
voorzieningen doordat leverancier op een voodéede liiterste leverdatum niet
heeft geleverd, verminderd met eventuele besp@ringtegevolg zijn van de
vertraagde levering;

c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling weradle en de omvang van de
schade, voor zover de vaststelling betrekkinyg dieedte schade in de zin van
deze voorwaarden;

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming ofdbeperéchade, voor zover cliént
aantoont dat deze kosten hebben geleid totgoepehirecte schade in de zin van
deze voorwaarden.
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De aansprakelijkheid van leverancier voor schddedlof lichamelijk letsel of w

materiéle beschadiging van zaken bedraagiotaiahmeer dan € 1.250.000 (één miljoen
tweehonderdvijftig duizend Euro).

Aansprakelijkheid van leverancier voor indissttte gevolgschade, gederfde

gemiste besparingen, verminderde goodwill, smhbedrifsstagnatie, schade als gevolg
van aanspraken van afnemers van cliént, vesimrekileg van data, schade verband
houdende met het gebruik van door cliént aaciéeweargeschreven zaken, materialen of
software van derden, schade verband houdendestisldding van door cliént aan
leverancier voorgeschreven toeleveranciersrelfesdl@ormen van schade dan genoemd
in artikel 10.1 en 10.2, uit welken hoofde danitgesloten.

De in voorgaande leden van dit arigenoemde beperkingen komen te vervallen

voor zover de schade het gevolg is van opzetsifigra van leverancier of diens
leidinggevenden.

De aansprakelijkheid van leverancier wegensitaerdé&lkortkoming in de nakomi

een overeenkomst ontstaat in alle gevallemslechtsiént leverancier onverwijld en
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, vemardujedijke termijn ter zuivering van de
tekortkoming wordt gesteld, en leverancieried&rnajd toerekenbaar te kort blijft schieten
in de nakoming van zijn verplichtingen. Deestalimgkdient een zo volledig en
gedetailleerd mogelijke omschrijving van deneigtikbevatten, zodat leverancier in staat
is adequaat te reageren.

Voorwaarde voor hestaan van enig recht op schadevergoeding wastel@its ¢

schade zo spoedig mogelijk na het ontstaansgaaftelik bij leverancier meldt. ledere
vordering tot schadevergoeding tegen levenaadietooe het enkele verloop van 24
maanden na het ontstaan van de vordering.

Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspnatteren wegens productaansprake

als gevolg van een gebrek in een product ofdyfstemncliént aan een derde is geleverd
en dat mede bestond uit door leverancier gefgpamateur, programmatuur of andere
materialen, behoudens indien en voor zovevdgjgirddt de schade is veroorzaakt door die
apparatuur, programmatuur of andere materialen.

Het bepaalde in dit artikel geldt ook tervan alle (rechts)personen waarvan lev

zich ter uitvoering van de overeenkomst bedient.

Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nakomeyevear@ichting indien hij de

verhinderd is als gevolg van overmacht. Ondehbvesrdt mede verstaan overmacht van
toeleveranciers van leverancier, het niet naar bakomen van verplichtingen van
toeleveranciers die door cliént aan leveranmerggschreven evenals gebrekkigheid van
zaken, materialen, programmatuur van derdenhgtgelamnik door cliént aan leverancier
IS voorgeschreven.

Indien een overmachtsituatie langer dan negentigedtt geduurd, hebben partij

recht om de overeenkomst door schriftelijkangriébbekindigen. Hetgeen reeds ingevolge
de overeenkomst gepresteerd is, wordt in detagereahouding afgerekend, zonder dat
partijen elkaar overigens iets verschuldigdjaullen
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Toepasselijk recht en geschillen

De overeenkomsten tussen leverancier en ck@énbvebmerst or Nederlands re
Toepasselijkheid van het Weens Koopverdragitbh@iloien.

Geschillen welke tussen leverancier en cliéat ordgstgan naar aanleiding van een
leverancier en cliént gesloten overeenkomsindan aalleiding van nadere
overeenkomsten die daarvan het gevolg zijrhestedahdoor middel van arbitrage
overeenkomstig het Arbitragereglement vaning Gasbhillenoplossing Automatisering te
Den Haag, een en ander onverminderd het rextijerargn voorziening in arbitraal kort
geding te vragen en onverminderd het rechjetetqidrét treffen van conservatoire
rechtsmaatregelen.

Teneinde een minnelijke oplossing van een béstagmdijk toekomstig gesc

beproeven, kan de meest gerede partij steedsmeedidfion conform het ICT-mediation
reglement van de Stichting Geschillenoplossiatjs&uiiog te Den Haag beginnen. ICT-
mediation conform dit reglement is gericht dplingntidor een of meer mediators. Deze
procedure leidt niet tot een voor partijen bordeet Deelname aan deze procedure
geschiedt op basis van vrijwilligheid. Het bepdibftieikellid verzet zich er niet tegen dat
een partij die dat wenst, de procedure van li@hnpediseert en al aanstonds de in artikel
12.2 genoemde geschillenregeling volgt.

COMPUTERSERVICE

De in dit hoofdstuk “Computerservice” vermdiltgebeppm, naast de Algemene Bepalingen uit
deze algemene voorwaarden, van toepassinyéandiaidediensten op het gebied van
computerservice verleent, waaronder wordt derataamatische verwerking van gegevens met
behulp van door leverancier beheerde prograemagioaratuur.

13.

13.:

14.

14.:

Duur

Indien de overeenkomst betrekking heeft opdiek ménegelmatig verlene
computerservice, wordt de overeenkomst aangeghatussen partijen overeengekomen
duur, bij gebreke waarvan een duur van éédtjdae glelur van de overeenkomst wordt
telkenmale stilzwijgend voor de duur van delaijgprperiode verlengd, tenzij cliént of
leverancier de overeenkomst schriftelijk beéind@thtneming van een opzegtermijn van
drie maanden voor het einde van de betreffedde peri

Uitvoering van de werkzaamheden

Leverancier verricht de computerservice stgudresci van cliént. Indien leveral

krachtens een bevoegd gegeven bevel van eatsiogtanéie computerservice verricht

met betrekking tot gegevens van cliént ofaijegbezsllen alle daaraan verbonden kosten
aan cliént in rekening worden gebracht. Leaabaeieomputerservice met zorg verrichten
overeenkomstig de met cliént schriftelijk \@sigelegdures en afspraken.
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Alle door leverancier te verwerken gegeveonyerdkarkomstig de door leveran

stellen voorwaarden door cliént worden geprepaaergeleverd. Cliént zal de te
verwerken gegevens brengen naar en de resnlti¢aremaerking ophalen van de plaats
waar leverancier de computerservice uitvo@arileartsansmissie, op welke wijze dan
ook, geschieden voor rekening en risico varokliadien deze door leverancier worden
uitgevoerd of verzorgd.

Cliént staat er voor in dat alle door hem aentivesr uitvoering van de computet

ter beschikking gestelde materialen, gegevesrsnmaiur, procedures en instructies
steeds juist en volledig zijn en dat alle aarclewgerstrekte informatiedragers voldoen aan
de specificaties van leverancier.

Alle door leverancier bij de computerservikéegagtparatuur, programmatiandere

zaken blijven het eigendom respectievelijk waoridglectuele en industriéle eigendom
van leverancier, ook indien cliént een vergetadibgdor het ontwikkelen of aanschaffen
ervan door leverancier. Leverancier kan detvantei@égen producten en gegevens en de
gegenereerde resultaten van de verwerkinglohdedeic totdat cliént alle aan leverancier
verschuldigde bedragen betaald heett.

Leverancier kan wijzigingen in de inhoud ofvamEngomputerservice aanbre

Indien dergelijke wijzigingen een veranderabiyelédt geldende procedures tot gevolg
hebben, zal leverancier cliént hierover zogidiiy mlichten en komen de kosten van deze
verandering voor rekening van cliént. In dargeli@ht de overeenkomst schriftelijk door
opzegging beéindigen tegen de datum waaragragiwizerking treedt, tenzij deze
wijziging verband houdt met wijzigingen ireraleigetting of andere door bevoegde
instanties gegeven voorschriften of leverakasterdgan deze wijziging voor zijn rekening
neemt.

Leverancier spant zich er naar beste kunnedatate door hem bij de uitvoering
computerservice gebruikte programmatuur tijdigngepast aan wijzigingen in de door
hem in het kader van zijn dienstverlening bdbderl#ndse wet- en regelgeving. Op
verzoek zal leverancier tegen zijn gebruikelje tiiént adviseren over de gevolgen van
deze aanpassingen voor cliént.

Beveiliging, privacy en bewaartermijnen

Leveraner voldoet aan de verplichtingen die uit hookelevetgeving betreffenc
verwerking van persoonsgegevens als bewerkeausfehebeverancier zal zorgdragen
voor passende technische en organisatorisclyeleaatne (persoons)gegevens te
beveiligen tegen verlies of tegen enige vormectamatige verwerking.

Cliént staat ervoor in dat alle wettelijke feendmttreffende de verwerkir
persoonsgegevens, daaronder begrepen de \@odiehsiftof krachtens de Wet
Bescherming Persoonsgegevens zijn gegeveachtipidrden genomen en dat alle
voorgeschreven aanmeldingen zijn verrichtegaistéetoestemmingen tot verwerking van
persoonsgegevens zijn verkregen. Cliént zaid¢e\adlaterzake gevraagde informatie
onverwijld schriftelijk verstrekken.

Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspnatterden die jegens leverancier m
worden ingesteld wegens een niet aan leveeateciekemen schending van de Wet
Bescherming Persoonsgegevens en/of andere Wwetgefferngle de verwerking van
persoonsgegevens.
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15.. Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspnadterden, waaronder overheidsinste
die jegens leverancier mochten worden ingesteddseresnding van wetgeving inzake de
wettelijke bewaartermijnen.

16. Garantie

16.. Leverancier is niet verantwoordelijk voor canttel¢uistheid en volledigheid »
resultaten van de computerservice. Cliént zangsbdeze resultaten zelf controleren.
Leverancier staat er niet voor in dat de comedmeloos of zonder onderbrekingen
wordt verleend. Indien gebreken in de resuitdeenoraputerservice een direct gevolg zijn
van producten, programmatuur, informatiedcaggeigrgs of bedieningshandelingen
waarvoor leverancier uit hoofde van de overagatthokigtlijk verantwoordelijk is, zal
leverancier de computerservice herhalen teeibdstearermogen deze
onvolkomenheden te herstellen, mits cliéntkdenemv@den zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen één week na ontvangst vanatemesn de computerservice, schriftelijk en
gedetailleerd aan leverancier kenbaar maaktingiechgebreken in de computerservice
aan leverancier toerekenbaar zijn, wordt deghgnditedi uitgevoerd. Indien gebreken niet
zijn toe te rekenen aan leverancier en/of dengedirgkvolg zijn van fouten of
onvolkomenheden van cliént, zoals het aanlevengnsta of onvolledige informatie, zal
leverancier de kosten van een eventuele halgalnsgzijn gebruikelijke tarieven aan cliént
in rekening brengen. Indien herstel van aani@vwesekenbare gebreken technisch of
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal leveramo@r die betreffende computerservice door cliént
verschuldigde bedragen crediteren, zonder geaknspins jegens cliént aansprakelijk te
zijn. Aan cliént komen geen andere rechten elegdes gh de computerservice toe dan
die welke in deze garantieregeling zijn beschreven.

DIENSTVERLENING

De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermdidgdrepign, naast de Algemene Bepalingen van
deze algemene voorwaarden, van toepassinyéandieridediensten verleent, zoals advisering,
toepasbaarheidsonderzoek, consultancy, opleidisiggsen, trainingen, ondersteuning,
detachering, hosting, het ontwerpen, ontwikgkderenteren of beheren van programmatuur,
websites of informatiesystemen en dienstveetel@igekking tot netwerken. Deze bepalingen laten
de in deze algemene voorwaarden opgenomenrbbptigfipande specifieke diensten, zoals
computerservice, de ontwikkeling van prograemastderhoud, onverlet.

17.  Uitvoering

17.. Leverancier zal zich naar beste kunnen inspalieest\erlening met zorg uit te voe
voorkomend geval overeenkomstig de met cfiéhjksehsigelegde afspraken en
procedures. Alle diensten van leverancier wgwdeerdiop basis van een
inspanningsverbintenis, tenzij en voor zogehniftééjke overeenkomst leverancier
uitdrukkelijk een resultaat heeft toegezegbletrefiende resultaat tevens met voldoende
bepaaldheid is omschreven. Eventuele afspraffendse&en serviceniveau worden steeds
slechts schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen.
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Indien is overeengekomen dat de dienstveliasemgzal plaanden, is leveranc

gerechtigd de aanvang van de diensten dieag# behdren uit te stellen totdat cliént de
resultaten van de daaraan voorafgaande fasijlshleeft goedgekeurd.

Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkedifleegkomen, is leverancier gehouder
uitvoering van de dienstverlening tijdige emoeedagéegeven aanwijzingen van cliént op te
volgen. Leverancier is niet verplicht aanvopitegeolgen die de inhoud of omvang van de
overeengekomen dienstverlening wijzigen ohaardiahedergelijke aanwijzingen echter
worden opgevolgd, zullen de desbetreffende Wwedaraamorden vergoed conform artikel
18.

Indien een overeenkomst tot dienstverleninggaaantet het oog op uitvoering dc
bepaalde persoon, is leverancier steeds geracveytbg met cliént deze persoon te
vervangen door een of meer andere personenlitetkaedeicaties.

Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeenge&megimégsschema zijn alle bedrac
betrekking hebben op door leverancier verleestele edns per kalendermaand achteraf
verschuldigd.

Wijziging en meerwerk

Indien leverancier op verzoek of met voorafgdaemsieing van cliént werkzaamhe

andere prestaties heeft verricht die buitenid®frdmvang van de overeengekomen
dienstverlening vallen, zullen deze werkzaarmpesdgaties door cliént worden vergoed
volgens de gebruikelijke tarieven van lev&fanaiezerwerk is eveneens sprake indien een
systeemanalyse, een ontwerp of specificatiesitgaioied of gewijzigd. Leverancier is
nimmer verplicht aan een dergelijk verzoeletearolipkan verlangen dat daarvoor een
afzonderlijke schriftelijke overeenkomst watkeht gesl

Cliént aanvaardt dat door mamheden of prestaties als bedoeld in arthet
overeengekomen of verwachte tijdstip van wadiodiendienstverlening, en de wederzijdse
verantwoordelijkheden van cliént en leveram@erwarden beinvioed. Het feit dat zich
tijdens de uitvoering van de overeenkomst (deamaagerwerk voordoet, is voor cliént
nimmer grond voor ontbinding of beéindigingvesaedg&komst.

Voor zover voor de dienstverlening een vastafgegproken, zal leverancier
desgevraagd tevoren schriftelijk informererfioaecidde consequenties van die extra
werkzaamheden of prestaties.

Opleidingen, cursussen en trainingen

Voor zover de dienstverlening van leveran@euhbdstaverzorgen van een opls

cursus of training, kan leverancier steedsaafaaeg daarvan de terzake verschuldigde
betaling verlangen. De gevolgen van een avanlel@ainame aan een opleiding, cursus
of training worden beheerst door de bij levgehngikelijke regels.

Indien het ntal aanmeldingen daartoe naar het oordeetaacide\aanleiding gee
leverancier gerechtigd de opleiding, cursnsgftér@ombineren met één of meer andere
opleidingen, cursussen of trainingen, of dezéatgreeatum of een later tijdstip te laten
plaatsvinden.
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Detachering

Van detachering in de zin van deze voorwaardée &ls leverancier een mede)

(hierna: de gedetacheerde medewerker) aanlohéahileking stelt teneinde deze
medewerker onder toezicht en leiding c.q. relgatvarrkzaamheden te laten uitvoeren.
Leverancier spant zich er voor in dat de gec#tankdewerker gedurende de duur
overeenkomst beschikbaar blijft, onvermindestkluet ip artikel 17.4 inzake vervanging.
Ciént is gerechtigd om vervanging van de gedktachdewerker te verzoeken (i)

de gedetacheerde medewerker aantoonbaar neetikkelifk overeengekomen
kwaliteitseisen voldoet en cliént dit binnemnkdliégy@n na de aanvang van de
werkzaamheden schriftelijk aan leverancierrkankgatan wel (ii) ingeval van langdurige
ziekte of uitdiensttreding van de gedetacheexderkeedLeverancier zal aan het verzoek
onverwijld met prioriteit aandacht geven. lesv&ssaia@r niet voor in dat vervanging steeds
mogelijk is. Indien vervanging niet of nietdsamstgalijk is, vervallen de aanspraken van
cliént op verdere nakoming van de overeenkaissakby@anspraken van cliént wegens
niet-nakoming van de overeenkomst. Betalingsgeplian cliént betreffende de verrichte
werkzaamheden blijven in stand.

Leverancier is gehouden tot tijdige en volledaye ean de voor de gedetact

medewerker in verband met de overeenkomshtmbehbaasting en (voorschot-)premies
voor sociale verzekeringen. Leverancier viignbadar alle wettelijke aanspraken van de
belastingdienst respectievelijk sociale veisiaktairiges met betrekking tot belastingen en
sociale verzekeringspremies welke direct samemleadgaerbeschikkingstelling door
leverancier van de gedetacheerde medewerkeirnl@@megaansprakelijkheid), mits cliént
de afwikkeling van de betreffende aansprakemagelesetancier overlaat, hem daarbij alle
medewerking verleent en hem alle benodigdéeisiormdten door leverancier gewenst,
procesvolmachten verstrekt.

Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkhe@deiaotid van de medewerker d

voor de resultaten van werkzaamheden die anbeetolezding c.q. regie van cliént tot
stand zijn gekomen.

ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van progrdmeratelde bepalingen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden emd@eebijepalingen uit het hoofdstuk
“Dienstverlening”, van toepassing indien leniarapdi@cht van cliént programmatuur ontwikkelt e
deze eventueel installeert. Op deze prograramakuloet hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van
programmatuur” van toepassing, behalve voaareserm dit hoofdstuk wordt afgeweken. De in
dit hoofdstuk bedoelde rechten en verplichbbgerultsluitend betrekking op
computerprogrammatuur in een voor een gegevkasdermachine leesbare vorm en vastgelegd
op voor een zodanige machine leesbaar masereds, @b de daarbij behorende documentatie.
Daar waar in dit hoofdstuk over programmatgesyakien, zijn daarmee tevens bedoeld
websites.
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Ontwikkeling van programmatuur

Indien niet reeds bij het aangaan van de ovestegpeafitatief een ontwerp van d
ontwikkelen programmatuur aan leverancierzign gasteld, zullen partijen in overleg
schriftelijk specificeren welke programmatkkeldrdaliworden en op welke manier dit zal
geschieden. Leverancier zal de ontwikkelingregratiematuur met zorg uitvoeren op
basis van de door cliént te verstrekken gegeratesjuistheid, volledigheid en consistentie
waarvan cliént instaat. Indien partijen hetvgebeeik ontwikkelingsmethode zijn
overeengekomen die zich er door kenmerkt dathstmen/of het ontwikkelen van
onderdelen van de programmatuur onderworpeensadare, tijdens de uitvoering van
de overeenkomst te bepalen prioriteitstetlierg paioriteitstelling steeds in overleg tussen
partijen tot stand komen.

Leverancier is gerechtigd, doch niet verglicstheld, volledigheid of consistentie

aan hem ter beschikking gestelde gegevengtEsecffuntwerpen te onderzoeken en bij
constatering van eventuele onvolkomenhederedgeakaren werkzaamheden op te
schorten totdat cliént de betreffende onvolkembab&dveggenomen.

Onverminderd het bepaalde in artikel 6 verirtigiechts het recht tot gebruik
programmatuur in zijn eigen bedrijf of org&hesdtie indien en voor zover dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen, kan de bronclederegrammatuur en de bij de
ontwikkeling van de programmatuur gemaakt@eetdhcisoentatie aan cliént ter
beschikking worden gesteld, in welk gevalreli@itiggezal zijn in deze programmatuur
wijzigingen aan te brengen. Indien leveraadme igahouden wordt de broncode en/of de
technische documentatie aan cliént ter bedehské&iley, kan leverancier daarvoor een
redelijke vergoeding verlangen.

Aflevering, installatie en acceptatie

Leverancier zal de te ontwikkelen programmatiiéntaaoveel mogelijk confo

schriftelijk vastgelegde specificaties aflevastalleren, dit laatste slechts indien een door
leverancier uit te voeren installatie sciwittedjleengekomen. Bij gebreke van uitdrukkelijke
afspraken daaromtrent zal cliént zelf de pragramstalieren, inrichten, parametriseren,
tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apgamgdbruiksomgeving aanpassen. Tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen is leveesavagslicht tot het uitvoeren van
dataconversie.

Indien een acceptatietest is overeengekomegt dedessperiode veertien dag

aflevering of, indien een door leverancierargnanstallatie schriftelijk is overeengekomen,
na voltooiing van de installatie. Gedurendeediedesis het cliént niet toegestaan de
programmatuur voor productieve of operatiogialdeddel gebruiken. Leverancier kan
steeds verlangen, derhalve ook indien zultdruk&elijk is overeengekomen, dat cliént met
voldoende gekwalificeerd personeel een detegdelgkevoldoende omvang en diepgang
uitvoert op (tussen-)resultaten van de ontankdedragamheden en dat de testresultaten
schriftelijk, overzichtelijk en begrijpelijkemandier worden gerapporteerd.
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De programmatuur zal tussen partijen geldeccalseex
a. indien tussen partijen niet een acceptatietmstiasgekomen: bij de aflevering of,
indien een door leverancier uit te voerenerstlidtielijk is overeengekomen, bij
de voltooiing van de installatie, dan wel
b. indien tussen partijen een acceptatietest isgaken®@en: op de eerste dag na de
testperiode, dan wel
c. c.indien leverancier voor het einde van dedester testrapport als bedoeld in
artikel 22.5 ontvangt: op het moment dat tesinagigtort genoemde fouten in de
zin van artikel 6.6 zijn hersteld, onvermiraerdiezigheid van onvolkomenheden
die volgens artikel 22.6 aan acceptatie netgnstan. In afwijking hiervan zal de
programmatuur, indien cliént daarvan voor hétvaroemmuitdrukkelijke
acceptatie enig gebruik voor productieve oingteddeleinden maakt, gelden als
volledig geaccepteerd vanaf de aanvang varittat gebr
Indien bij het uitvoeren van de overeengekoptatietese blijkt dat de programr
fouten bevat die de voortgang van de accefteksgteseren, zal cliént leverancier hierover
schriftelijk gedetailleerd informeren, in wialle gestperiode onderbroken wordt totdat de
programmatuur zodanig is aangepast dat die bejasapgreheven.
Indien bij het uitvoeren van de overeengekoptatieteseblijkt dat de programr
fouten in de zin van artikel 6.6 bevat, zivar@ntcier uiterlijk op de laatste dag van de
testperiode door middel van een schriftelipt@ilegrd testrapport over de fouten
informeren. Leverancier zal zich naar besterverspageen de bedoelde fouten binnen
een redelijke termijn te herstellen, waarhbigiengeaechtigd is tijdelijke oplossingen,
programmaomwegen of probleemvermijdende resteqiiegyrammatuur aan te brengen.
Acceptatie van de programmatuur mag niet woodeemop andere gronden d:
welke verband houden met de tussen partijé&eljkdrugreengekomen specificaties en
voorts niet wegens het bestaan van kleineijodéefouzen die operationele of productieve
ingebruikname van de programmatuur redeligeimvis weg staan, onverminderd de
verplichting van leverancier om deze kleine foettkader van de garantieregeling van
artikel 25, indien toepasselijk, te hersteptathecmag voorts niet worden onthouden met
betrekking tot aspecten van de programmatecitdisutdjectief beoordeeld kunnen
worden, zoals de vormgeving van gebruikersinterface
Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelgigeleverd en getest, laat -
acceptatie van een bepaalde fase en/of ondereleshieele acceptatie van een eerdere
fase en/of een ander onderdeel onverlet
Acceptatie van de programmatuur op een delsvagnbyeld in artikel 22.3 heeft tot
dat leverancier ten volle gekweten is voor deghekorzijn verplichtingen inzake de
ontwikkeling en terbeschikkingstelling vanasemabgur en, indien in voorkomend geval
tevens de installatie door leverancier is oken@engean zijn verplichtingen inzake de
installatie van de programmatuur. Acceptatipregnatiematuur doet niets af aan de
rechten van cliént op grond van artikel 2Zeéhtetkidéine gebreken en artikel 25
betreffende garantie.
Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeenge&mezimégsschema zijn alle bedrac
betrekking hebben op het ontwikkelen van deraograverschuldigd bij de aflevering
van de programmatuur dan wel, indien in voogkealdéadens een door leverancier uit te
voeren installatie schriftelijk is overeengdljomdinpiing van de installatie.

Uitgave2( maart 20( Paginile/24



GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud eampatagrr” vermelde bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voonesetalspassing op alle door leverancier ter
beschikking gestelde programmatuur. De instlitknoeddelde rechten en verplichtingen hebben
uitsluitend betrekking op computerprogramreatuvoan een gegevensverwerkende machine
leesbare vorm en vastgelegd op voor een zoddmingeleesbaar materiaal, alsmede op daarbij
behorende documentatie, alles met inbegriptuaeled@or leverancier te verstrekken nieuwe
versies. Daar waar in dit hoofdstuk over pragramaonedt gesproken, zijn daarmee tevens bedoeld
websites.

23. Gebruiksrecht

23.. Onverminderd het bepaalde in artikel 6 vedesarier cliént het r-exclusieve recht
het gebruik van de programmatuur. Cliént zaidparigen overeengekomen
gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. Cencehairmerigens in deze algemene
voorwaarden bepaalde omvat het gebruiksreiémt vatsicitend het recht de
programmatuur te laden en uit te voeren.

23.. De programmatuur mag door cliént uitsluitereigi@rzedrijf of organisatie w
gebruikt op de ene verwerkingseenheid en vepaa&lenalantal of soort gebruikers of
aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht l¢.Wogtreover daaromtrent niets anders is
overeengekomen, gelden de verwerkingseenhém vaaaobp de programmatuur voor het
eerst is gebruikt en het aantal aansluitingehetahoment van eerste gebruik op die
verwerkingseenheid is aangesloten, als vereehamsa aantal aansluitingen waarvoor
het gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventugjevatode bedoelde verwerkingseenheid kan
de programmatuur voor de duur van de storingnoleeeverwerkingseenheid worden
gebruikt. Het gebruiksrecht kan betrekking hehberdere verwerkingseenheden voor
zover dat uit de overeenkomst uitdrukkelijk blijkt.

23.. Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. étgtrigetlioegestaan de progatuur e
dragers waarop deze is vastgelegd te verkabuorda \te sublicentiéren, te vervreemden
of daarop beperkte rechten te verlenen of epjzeetidevoor welk doel dan ook ter
beschikking van een derde te stellen, eendimddetiop afstand toegang te geven tot de
programmatuur of de programmatuur bij een desti@egesnder te brengen, ook niet indien
de betreffende derde de programmatuur uitstutiehdeve van cliént gebruikt. Cliént zal
de programmatuur niet wijzigen anders danderhetrkbet herstellen van fouten. Cliént
zal de programmatuur niet gebruiken in hetrkddereraverking van gegevens ten
behoeve van derden (‘time-sharing’). De bramdedgregrammatuur en de bij de
ontwikkeling van de programmatuur voortgelotaubtdéedocumentatie worden niet aan
cliént ter beschikking gesteld, ook niet iddidretid is voor deze terbeschikkingstelling
een financiéle vergoeding te voldoen. Cliénta¢detironcode een vertrouwelijk karakter
heeft en dat deze bedrijfsgeheimen van leusraacier

23.«  Onverwijld na het einde van het gebruiksreelgregnadnmatuur zal cliént alle in zi
zijnde exemplaren van de programmatuur aaneekei@mraeren. Indien partijen zijn
overeengekomen dat cliént bij het einde varuilestrgelt de betreffende exemplaren zal
vernietigen, zal cliént van zodanige verneetgargier onverwijld schriftelijk melding
maken.

24.  Aflevering, installatie en acceptatie
24.. Leverancier zal de programmnop de overeengekomen soort en formaat infogera
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24..

24.°

25.
25.:

25..

25.°

aan cliént afleveren en, indien een door lavgitarcreeren installatie schrift
overeengekomen, de programmatuur bij cliérém®glgebreke van uitdrukkelijke
afspraken daaromtrent zal cliént zelf de pragramstalieren, inrichten, parametriseren,
tunen en indien nodig de daarbij gebruikte appagebruiksomgeving aanpassen. Tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen is leveesavagslicht tot het uitvoeren van
dataconversie.

Indien tussen partijen schriftelijk een acespist@ereengekomen is het bepaalc
artikelen 22.2 tot en met 22.7 van overeenkoepsiggng. Indien partijen geen
acceptatietest zijn overeengekomen, aanvabadeét mt@grammatuur in de staat waarin
deze zich op het moment van aflevering bekaldé ot alle zichtbare en onzichtbare
fouten en andere gebreken, onverminderd dangaplidn leverancier ingevolge de
garantie van artikel 25. In alle gevallen dedgléte in artikel 22.8 onverminderd.

Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeenge&megimégsschema zijn alle bedrac
betrekking hebben op de terbeschikkingstgtiingremmmatuur en het recht tot gebruik van
de programmatuur verschuldigd bij de afleveltngregrammatuur dan wel, indien in
voorkomend geval tevens een door leveransieerghtmstallatie schriftelijk is
overeengekomen, bij voltooiing van de installatie.

Garantie

Leverancier zal zich naar lvermogen ervoor inspannen fouten in de programdat

zin van artikel 6.6 binnen een redelijke tdrengteteen indien deze binnen een periode van
drie maanden na aflevering, of, indien tugeenegarticceptatietest is overeengekomen,
binnen drie maanden na acceptatie gedetaillemrelvemschriftelijk bij leverancier zijn
gemeld. Leverancier garandeert niet dat de @grapemder onderbreking, fouten of
overige gebreken zal werken of dat alle fowtigergebreken worden verbeterd. Het
herstel wordt gratis uitgevoerd, tenzij de padguamnopdracht van cliént is ontwikkeld
anders dan voor een vaste prijs, in welk gearadiBgweolgens zijn gebruikelijke tarieven de
kosten van herstel in rekening zal brengenclesveravolgens zijn gebruikelijke tarieven
de kosten van herstel in rekening brengen iakieers sfan gebruiksfouten of
onoordeelkundig gebruik van cliént of van ahdarelaeverancier toe te rekenen oorzaken
of indien de fouten bij het uitvoeren van degeker®en acceptatietest hadden kunnen
worden vastgesteld.

Herstel van verminkte of verloren gegane gegenaionder de garantie. De
garantieverplichting vervalt indien cliént gbnflelijke toestemming van leverancier
wijzigingen in de programmatuur aanbrengaonbteagan, welke toestemming niet op
onredelijke gronden zal worden onthouden.

Herstel van fouten zal geschieden op een dowiée\terbepalen locatie. Leverat
gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel prograseges of probleemvermijdende
restricties in de programmatuur aan te brengen.

Leverancier heeft geen verplichting inzakedarfbelten die na afloop van de in

25.1 bedoelde garantieperiode zijn gemeldssemzpdrtijen een onderhoudsovereenkomst
is afgesloten welke een zodanige plicht tobimeestel
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26.
26.:

26.:

26.

26.4

26.

26.¢

Onderhoud

Indien voor de programmatuur een onderhoudsonstéegksloten of indien
gebruiksvergoeding van de programmatuur orslebegieepen, zal cliént overeenkomstig
de gebruikelijke procedures van leverancieagerdadbuten in de programmatuur
gedetailleerd aan leverancier melden. Na ovdwvedgshelding zal leverancier zich naar
beste vermogen inspannen fouten in de zinev&nGattikherstellen en/of verbeteringen aan
te brengen in latere nieuwe versies van de mthgmarbe resultaten zullen afhankelijk van
de urgentie op de door leverancier te bepalemtetjpgn aan cliént ter beschikking worden
gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdeligiegghodan wel programmaomwegen of
probleemvermijdende restricties in de prograaanmdtubrengen. Bij gebreke van
uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal théngeebrrigeerde programmatuur dan wel de
beschikbaar gestelde nieuwe versie installeneem iparametriseren, tunen en indien
nodig de daarbij gebruikte apparatuur en getpeuikgomanpassen. Tenzij uitdrukkelijk
anders overeengekomen is leverancier niette¢ipdicbitvoeren van dataconversie.
Leverancier staat er niet voor in dat de progmazwnaer onderbreking, fouten of
gebreken zal werken of dat alle fouten of amedwengeorden verbeterd.

Leverancier kan de kosten van herstel volgetsuiglijke tarieve rekening breng

indien sprake is van gebruiksfouten of onoatideg#traik of van andere niet aan
leverancier toe te rekenen oorzaken of indogmaherpatuur door anderen dan leverancier
is gewijzigd. Herstel van verminkte of verlanenggegvens valt niet onder onderhoud.
Indien een onderhoudsovereenkomst is gesletaranaler bij het beschikbaar kom
verbeterde versies van de programmatuur degetdantmschikking stellen. Drie
maanden na het beschikbaar stellen van eerdgeanbesieris leverancier niet meer
verplicht tot het herstellen van eventuelenfdatende versie en tot het verlenen van
ondersteuning met betrekking tot een oudeoarhiet ¢ér beschikking stellen van een
versie met nieuwe mogelijkheden en functier&aciéewan cliént verlangen dat deze een
nieuwe overeenkomst met leverancier aangaat@ndestierbeschikkingstelling een
nieuwe vergoeding wordt betaald.

Indien cliént niet gelijktijdig met het aangdarovareenmst tot terbeschikkingste

van de programmatuur een onderhoudsovereenkewesanmeér is aangegaan, kan
leverancier niet gehouden worden op een latéaapageaen onderhoudsovereenkomst
aan te gaan.

Bij gebreke van een uitdrukkelreengekomen factureringsschema zijn alle béel
betrekking hebben op onderhoud van programaraaanva&og van de onderhoudsperiode
verschuldigd.
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27. Programmatuur van toeleverancier

27.. Indien en voor zover leverancier programmaterderaen cliént ter beschikking :
zullen, mits dat door leverancier schrifteligrdaas meegedeeld, voor wat betreft die
programmatuur de voorwaarden van die derdgrassingagjn met terzijdestelling van het
bepaalde in deze voorwaarden. Cliént aanvaatoéldie voorwaarden van derden. Deze
voorwaarden liggen voor cliént ter inzageabigikrven leverancier zal deze voorwaarden
aan cliént op zijn verzoek kosteloos toezemngteenindor zover de bedoelde voorwaarden
van derden in de verhouding tussen cliént eniéevarawelke reden dan ook geacht
worden niet van toepassing te zijn of buitesirigepasien verklaard, geldt het bepaalde in
deze algemene voorwaarden onverkort.

VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuwté\mpadingen zijn, naast de Algemene Bepalingen
uit deze algemene voorwaarden, van toepassiteyardigcier apparatuur aan cliént verkoopt. Voor
zover de strekking van de navolgende bepahrdpar niet tegen verzet zijn onder het begrip
‘apparatuur’ tevens losse onderdelen van agdpegetpen.

28.  Selectie van apparatuur, aflevering en risico

28.. Cliént draagt het risico van de selectie vanctiéegebparatuur. Leverancier staal
voor in dat de apparatuur geschikt is voor tigmidmeoogde gebruik, tenzij in de
schriftelijke koopovereenkomst tussen pargj@uitedpeleinden duidelijk en zonder
voorbehoud zijn gespecificeerd.

28.. De door leverancier aan cliént verkochte apparaturucliént wcn afgeleverd op
plaats van het magazijn van leverancier. Slechtitiachriftelijk is overeengekomen, zal
leverancier de aan cliént verkochte apparatnenadiedoen afleveren op een door cliént
aan te wijzen plaats. Leverancier zal cliéntlghk tijaig voor de aflevering in kennis stellen
van het tijdstip waarop hij of de ingeschakelel@leeroornemens is de apparatuur af te
leveren. De door leverancier aangegeven &itexigmtgteeds indicatief.

28.. Aflevering van appar: geschiedt op de overeengekomen plaats tegezedgeakane
koopprijs. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengeifoin de koopprijs van de apparatuur
niet begrepen de kosten van vervoer, verzakekiray hijswerk, inhuur van tijdelijke
voorzieningen e.d..

28.« Hetrisico van verlies, diefstal en beschadigie@pparatuur gaat over op cl
aflevering aan cliént. Indien ten behoeve \ewvedagfal dan niet op verzoek of instructie
van cliént, gebruik wordt gemaakt van een vwepamgrtet risico van verlies, diefstal en
beschadiging van de apparatuur echter reedslamraphet moment van afgifte van de
apparatuur aan de vervoerder.

28.t Leverancier zal de apparatuur verpakken vdbgerentgeldende gebruik
maatstaven. Indien cliént een bijzondere wiggpaldang verlangt, zullen de daaraan
verbonden meerkosten voor zijn rekening zigpal@hiénverpakkingen die vrijkomen bij de
door leverancier geleverde producten, handetewige alie in overeenstemming is met de
daarvoor geldende overheidsvoorschriftenij@hént keverancier voor aanspraken van
derden wegens niet-naleving van dergelijkeifteorschr

Uitgave2( maart 20( Pagin2(/24



29.
29.:

29.:

29.

29.«

30.
30.:

30.:

30.:

Omgevingseisen en installatie

Cliént draagt zorg voor een omgeving dit aan de door leverancier in voorkomer
gespecificeerde vereisten voor de apparatbetrédignde temperatuur, luchtvochtigheid,
technische omgevingseisen e.d.).

Indien partijen dit schriftelijk uitdrukkelifemgngekomen, zalrancier de apparat
installeren of laten installeren. In de evearpleletwng tot installatie van apparatuur door
leverancier is niet inbegrepen de verplichehgbdalleren van programmatuur of tot het
uitvoeren van dataconversie.

Inden leverancier zich heeft verbonden tot insaattaéiat voor aflevering vi

apparatuur een passende installatieplaatsmoetiad&elijke faciliteiten, zoals bekabeling
en telecommunicatiefaciliteiten, ter besctekkmgrsialle voor de installatie noodzakelijke
instructies van leverancier opvolgen.

Cliént zal leverancier voor de uitvoering vadzaéelgke werkzaamheden to

verlenen tot de plaats van installatie geduneowheale werkdagen en -uren van
leverancier.

Garantie

Leverancier zal zich er naar beste vermogep&onemeventuele mat- en
fabricagefouten in de apparatuur, alsmede glemderdioor leverancier in het kader van
garantie of onderhoud zijn geleverd, binn&ge teduljjn kosteloos te herstellen indien deze
binnen een periode van drie maanden na afledetailiegrd omschreven bij leverancier
zijn gemeld. Indien herstel naar het redelgkvaordeverancier niet mogelijk is, herstel te
lang gaat duren of als aan herstel onevenrelagteogajn verbonden, is leverancier
gerechtigd de apparatuur kosteloos te vervangedatepsoortgelijke maar niet
noodzakelijkerwijs identieke, apparatuur. Detigcdievieoodzakelijk is als gevolg van
herstel of vervanging valt buiten de garantgzvatigen onderdelen worden eigendom van
leverancier. De garantieverplichting vervalieimdgtariaal- of fabricagefouten geheel of
gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist, odigoodandeskundig gebruik, van buiten
komende oorzaken zoals brand- of waterschaide, @i&nt zonder toestemming van
leverancier wijzigingen in de apparatuur eiderdelen die door leverancier in het kader
van garantie of onderhoud zijn geleverd, aahli@etgianbrengen. Leverancier zal een
zodanige toestemming niet op onredelijke grivodeleion

Werkzaamheden en kosten van herstel buiterr hahldalee garantie zullen

leverancier in rekening worden gebracht confmionuzkelijke tarieven.

Leverancier eft geen verplichting inzake herstel voor éonégeafidiop van de in ai

30.1 bedoelde garantieperiode zijn gemeldssemzpdrtijen een onderhoudsovereenkomst
is afgesloten welke een zodanige plicht tobimeestel

Uitgave2( maart 20( Pagin21/24



31.
31.:

Apparatuur van toeleverancier

Indien en voor zover leverancier apparatuwlemaakecliént levert, zullen, mits d
leverancier schriftelijk aan cliént is meegedeeldt betreft die apparatuur de
voorwaarden van die derden van toepassingteijnijcestelling van de daarvan
afwijkende bepalingen in deze voorwaarderarvigmtibde bedoelde voorwaarden van
derden. Deze voorwaarden liggen voor cliGagddijieverancier en leverancier zal deze
aan cliént kosteloos op zijn verzoek toezemetleenindor zover de bedoelde voorwaarden
van derden in de verhouding tussen cliént eniéev@arawelke reden dan ook geacht
worden niet van toepassing te zijn of buitesirigepasien verklaard, geldt het bepaalde in
deze algemene voorwaarden onverkort.

ONDERHOUD VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparataeld® vepalingen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden, ssingaagden leverancier en cliént een
overeenkomst voor onderhoud van apparatuuresitieen g

32.
32.:

32..

33.
33.:

33.:
33.

33.

Duur van de onderhoudsverplichting

De overeenkomst voor onderhoud van apparataangegdan voor de tussen pi
overeengekomen duur, bij gebreke waarvan eeménujaar geldt.

De duur van de overeenkomst telkenmale stilzwijgend voor de oorsprormcedijlk
verlengd, tenzij cliént of leverancier de oves¢snhadftelijk beéindigt met inachtneming
van een opzegtermijn van drie maanden vooe haheadedetreffende periode.

Onderhoud

De ilhoud en omvang van de door leverancier te helezreudsdiensten en de eve
bijbehorende serviceniveaus zullen in eenjkeloviéeéenkomst tussen partijen worden
vastgelegd. Bij gebreke daarvan is leverariabt zetpervoor in te spannen naar beste
vermogen storingen die naar behoren doorlel@nabgier zijn gemeld, binnen een
redelijke termijn te verhelpen. Onder ‘stadinig’ eibhoofdstuk verstaan het niet of niet
zonder onderbreking voldoen aan de door legetaiftadijk uitdrukkelijk kenbaar
gemaakte specificaties van de apparatuur. Yamngeis alleen sprake indien cliént deze
kan aantonen en deze kan worden gereproduceerd.

Het onderhoud wordt verricht tijdens de bgilvgetaende werkdage werkure
Leverancier behoudt zich onder meer het rexhtaqmoonderhoudsverplichtingel

schorten voor de tijd dat zich op de plaatepsielieg van de apparatuur omstandigheden
voordoen die, naar het oordeel van leveranacisttemsaanzien van de veiligheid of
gezondheid van medewerkers van leveranciemneettzgen.

Leverancier draagt zorg voor het actueel hoadarexpartise omtrent de appal
Leverancier zal alle relevante gegevens onamardelapparatuur verrichte
werkzaamheden registreren en vastleggen inregtratmLeverancier zal cliént op eerste
verzoek inzage verschaffen in de aldus vastggjeygedes.

Uitgave2( maart 20( Pagin2z/24



33.¢

34.
34.:

34..

34.:

34..

34.

34.¢

34.

34.¢

34.¢

Vervanging van onderdelen geschiedt indierndttowmdeel van Irancier noodzake
is om storingen te herstellen of te voorkonemabgen onderdelen worden c.qg. blijven
eigendom van leverancier.

Onderhouds- en gebruiksvoorwaarden

Cliént zal, onmiddellijk na het optreden vamieg@aah de apparatleverancier daan

in kennis stellen door middel van een doora@em kandige medewerker van cliént
opgestelde gedetailleerde omschrijving vangleCdi@ni is gehouden het personeel van
leverancier of door leverancier aangewezerodgedente verschaffen tot de plaats van de
apparatuur, alle overige noodzakelijke medésveekiagen en de apparatuur aan
leverancier ten behoeve van de onderhoudswedkramheschikking te stellen.

Op verzoek van leverancier zal een ter .dige werknemer van cliént voor raadple
onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn. Clligttreehttbij alle ten behoeve van cliént
uit te voeren werkzaamheden aanwezig te zijn.

Cliént is bevoegd niet door leverancier gelavaratkeiar ( systemen op de aan ¢
verkochte apparatuur aan te sluiten en daay feeerancier geleverde programmatuur
te installeren. De kosten van het onderzoekbelparvean storingen die voortvlioeien uit
het aansluiten van niet door leverancier gelgpardeiur of uit het installeren van niet door
leverancier geleverde programmatuur, zijn wowy vekecliént.

Indien het naar het oordeel van leverancier modeth®ud van de apparatuur nodi

de verbindingen van de apparatuur met andees fsapparatuur worden getest, zal
cliént deze andere systemen of apparatuur adstestéetteffende testprocedures en
informatiedragers ter beschikking van levaedletier s

Bij onderhoudswerkzaamheden benodigd tes dat niet tot de normale outillac
leverancier behoort, dient door cliént ter imgstehikkrden gesteld.

Cliént draagt zorg voor de technische, ruentedigg@ommunicatievoorzieningen di

zijn om de apparatuur te laten functioneredeHhetuahstrekt zich uitdrukkelijk niet over
voornoemde voorzieningen en aansluitingen uit.

Cliént draagt het risico van verlies, dietstahafliging van de apparatuur gedure

periode dat leverancier deze onder zich helefovalerhoudswerkzaamheden. Het wordt
aan cliént overgelaten dit risico te verzekerensAle apparatuur aan leverancier voor
onderhoud aan te bieden draagt cliént er zdat) wenorlle in de apparatuur vastgelegde
programmatuur en data een deugdelijke en kediedigikopie is gemaakt.

Leverancier aanvaardt geen onderhoudsverphddmggraratuur die niet in Neder
opgesteld, tenzij schriftelijk uitdrukkelijkomedeengekomen.

Bij gebreke van een overeengekomen fgsschema zijn alle bedragen die bet

hebben op onderhoud van apparatuur bij aangaerapndarhoudsperiode verschuldigd.
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35.  Uitsluitingen

35.. Werkzaamheden wegens het onderzoek of hetstéhgan die voortvioeie
onoordeelkundig gebruik van de apparatuur itdrv&knrende oorzaken, zoals gebreken
in communicatielijnen of in spanningsvoorZikopuelmgen met c.q. gebruikmaking van
apparatuur, programmatuur of materialen watkkenad overeenkomst vallen, behoren
niet tot de verplichtingen van leverancier gqag@dvereenkomst, en zullen cliént apart
in rekening worden gebracht tegen de gebtariehigce

35.2 In de onderhoudsprijs zijn niet ber

het vervangen van verbruiksartikelen zoalsder@emagnetische opslagmedia, en
inktlinten;

de vervangingskosten van onderdelen alsmedadsaiensten voor het herstel
van storingen die geheel of gedeeltelijk zigaaktamor pogingen tot herstel door
anderen dan leverancier;

werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijkelefralgsie der apparatuur;
modificaties aan apparatuur;

verplaatsing, verhuizing, herinstallatie vatuappéraerkzaamheden ten gevolge
hiervan.
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